] — POSTAW NAJAKOSC -
CYKL TEKSTOW Z ZAKRESU EWALUACJI PROJEKTOW SPOLECANCH

Lidia Kuczmierowska

Wprowadzenie do
ewaluac|i
ekonomicznej

4/2008



Artykut powstat w ramach projektu ,Postaw na j&ko— ewaluacja jako nagdzie

zarzmdzania projektami w instytucjach publicznych zajaeych sg¢ polityka spoteczn”

Projekt wspétfinansowany przez Writuropejsk
w ramach Programsrodki Przejciowe 2005
Wielosektorowy Projekt Wzmocnienia Zdokmd Administracyjnych

Niniejszy dokument zostat opublikowany elzi pomocy finansowej Unii Europejskiej. Za §éeego dokumentu
odpowiada Stowarzyszenie BORIS, pmhyl nim wyraone nie odzwierciedlajw zadnym razie oficjalnego

stanowiska Unii Europejskiej.

Stowarzyszenie Biuro Obstugi Ruchu Inicjatyw Spateech BORIS

ul. Ogrodowa 50 lok.1, 00-876 Warszawa i” ;
tel./fax (22) 620 31 92, (22) 890 94 49, B o Q;f

. . . . St o g RS
www.boris.org.pl, e-mail: boris@boris.org.pl

Warszawa 2008



Wprowadzenie do ewaluacji ekonomicznej

Zanim przyjrzymy si praktycznym aspektom ewaluacji ekonomicznej, warggasnic samo
jej pojecie. Teoretyczne podstawy ewaluacji ekonomicznejerap sic na ekonomii
dobrobytu, ktéra stawia sobie pytania o efekty$¢nalokacji zasobOw oraz sprawiedlivéo
podziatu débr i zasobdéw. Zapominamy czaseenekonomia jest przede wszystkim nawak
dokonywaniu wyboréw — bada, w jaki sposéb ludziekergystup ograniczone zasoby do
wytwarzania ranych débr oraz jak je potem @izy sol dzieh. Kazda instytucja, ktorej
powierzono zewgtrznesrodki, niewane — publiczne czy prywatne, na realizaakreslonych
celow ponosi odpowiedzial§é za ich widciwe przeznaczenie i wydatkowanie. W sytuacji
kiedy pienedzy jest mato, a potrzeb znaczniez@gj, powinna cigle zadawé sobie pytanie,
czy dokonuje wigciwych wyborow, czy efektywnie wykorzystuje powiere fundusze.
Zaréwno na etapie podejmowania decyzji o podzéabelkdw, jak i oceny zrealizowanych
dziatah musi wiedzi€, czy dobrze wybrata. Pomocna stajetsiewaluacja ekonomiczna.

Ewaluacja ekonomiczna - to analiza porownawcza alteatywnych dziatan

uwzgledniajaca ich koszty i skutki Istotnymi cechami ewaluacji ekonomicznejgtyni w

przedstawionej definicji,as

- oparcie jej na porownaniu alternatywnych rommeh (najprostsza alternatywna:
podejmujemy okrdone dziatania — nie podejmujenagidnych dziala);

- szerokie potraktowanie kosztow i skutkow (korzystmyniekorzystnych, bezgrednich i
pasrednich).

Podstawowe metody analityczne ewaluacji ekonomjozipgimup:

- analiz kosztéw i korzyci (cost-benefit analysis, CBA),

- analiz kosztow i efektywnéci (co jest nieco myka nazwy, bo w rozumieniu
standardowych kryteriow ewaluacji chodzi raczejnaleee kosztow i skuteczrioi; cost-
effectiveness analysis, CEA),

- analiz kosztéw i uyteczndci (cost-utility analysis, CUA),

- analiz finansow.

Warto zwroct tu na marginesie uwagiz pojecie analizy ekonomicznej jest szersze ni
pojecie analizy finansowej, ktérej przedmiotem @rzeptywy srodkow finansowych i ktéra
skupia st na rentownéci ocenianych przedsizig¢. Przedmiotem ewaluacji ekonomicznej
moa by¢ nastpujace kategorie oddziatywia

- koszty i korzyci, ktore mana tatwo zidentyfikow& policzy¢ i wyrazic w piengdzu;

- koszty i korzyci, ktére mana zidentyfikowd i policzy¢ w jednostkach fizycznych, ale
nie mana ich wyrazt w pienadzu, bo nie ma w ich przypadku punktu odniesienia w
postaci ceny rynkowej;

- koszty i korzyci trudno policzalne i mierzalne.

Przyktad 1
Planujemy zorganizowanie gminnego przedszkola diecd z 5 okolicznych wsi,

gwarantugcego catodziermopieke nad dzieckiem. Gtdwne koszty stosunkowo proste do
wyliczenia (koszty urgdzenia i wyposzenia odpowiednich pomieszazepotem koszty
utrzymania i prowadzenia ligcej dziatalngci, takie jak wynagrodzenia personelu, energia,
materiaty, zywnos¢ itp.). Co powinrdmy uwzgkdni¢ po stronie korz§ci? Maoze to by
wyrownanie brakow edukacyjnych i rozwojowych u dzieumaliwienie opiekunom
przedszkolakéw podgia pracy, zmniejszenie problemow opigé&mo-wychowawczych w
pierwszych klasach szkoty podstawowej, ale¢agtworzenie nowych miejsc pracy.



Przyktad 2
Analizujemy maliwo$¢ uruchomienia na terenie gminy przetiédrstwa spotecznego

zatrudniagcego 50 osOb niepetnosprawnych, ktérego celedzib zmniejszenie bezrobocia
w tej grupie docelowej. Po stronie kofeyplanowanego przedsiziecia mog Si¢ znale:
zwiekszenie dochodoéw rodzin oséb niepetnosprawnych; Iraemie czsci srodkow
publicznych, ktore byly datl alokowane na system opieki nad tymi niepetnospyaw i
zapewnienie gminie pewnych przychoddéw (z podatkéw).

Kategoria uwzgidnianych przez nas oddziatyivadeterminuje wybor metody analizy.
Przyjrzyjmy st blizej najbardziej popularnym metodom analizy wykorgy&tnym w
ewaluacji ekonomiczne,.

Analiza kosztéw i korzysci (cost-benefit analysis, CBA)

Metoda ta, jak mina wnioskowa& z nazwy, polega na analizie i porownaniu kosztow

odniesionych do sumy korggi. Umazliwia ona dokonywania wyboréw porazy

wykluczapcymi sk rozwiazaniami. Analiza kosztow i korzgi przebiega w 3 etapach:

- zidentyfikowanie wszystkich oddziatywdkosztow i korzyci) danego dziatania;

- policzenie ich oraz wycena w kategoriach pienych,

- wybér wariantu, ktérego wynikiem ¢bzie korzy¢ spoteczna, czyli nadwka
catkowitych korzyci nad catkowitymi kosztami.

Podstawowa zasada rachunku kosztéw i kaizynowi, iz dane przedswzigcie (projekt,
program) nalgy realizow& wtedy i tylko wtedy, gdy zwizane z nim catkowite korzgi
przewy.szap catkowite koszty. Najegciej dokonujemy wyboru mdzy zachowaniem status
quo a realizagj planowanego rozwrania.Zrodtem problemoéw przy stosowaniu omawianej
metody jest wycena oddziatywano bo, ile wynosi np. war§é czystego powietrza, wzrostu
bezpieczastwa na drogach czy polepszonych warunkéw naucaanszkole? Najwiksze
trudnasci powstay tam, gdzie koszty i korZgi nie powstag na rynku — nie mag by¢
przedmiotem transakcji kupna i sprzéglasa niematerialne, a niektére z nich pojawic za
kilka lat.

Jak wyceniat oddziatywania?

Mozna to rob¢ na cztery sposoby:

* W oparciu o ceny rynkowe

J&li np. w wyniku naszego projektu uczestnicy nabywwagstaw okrdonych kompetencji, to
mozemy je wyceni odnoszc dosredniej ceny rynkowej odptatnych kurséw gwarastych
uzyskanie podobnych uménosci.

» poprzez bezpwednie ustalenie wardoi

Jest to metoda oparta na zasadzie: ,nagpep zapytaé ludzi, ile cg jest dla nich warte”. W
tym celu badamy zytkownikow-beneficjentéw (bezgoednie wywiady, badania ankietowe),
ktérzy sami musg okresli¢, ile skionni byliby zaptaci za pewne korZgi lub jakiej
rekompensaty ponoszonych kosztow by oczekiwalieW/sposob memy dowiedzié sig, ha
ile np. wycenigg koszt gsiedztwa spalarnimieci, koszty stania w korkach czy kofey z
funkcjonowaniaswietlicy srodowiskowej dla dzieci. Metoda ta jest prostaasgjczna, lecz
kosztowna. Wymaga precyzyjnego formutowania fryta

e posrednio

Jeli realizujemy np. projekt wolontariatu studenclkiegv ktorym studenci pomagajv nauce
dzieciom zesrodowisk zagreonych wykluczeniem, korzgi mazna wylicz& na podstawie
stawek za korepetycje. dliezajmujemy s¢ rehabilitach osob niepetnosprawnych, dobrze
prowadzone zagia — to zaoszezizone pieridze wydatkowane na leczenie.



postugujc sk normami i przepisami

Prawo, ale take niepisane normy nadajartc¢ pienizna dobrom niebdacym przedmiotem
obrotu rynkowego. Mog to by kary, odszkodowania i inne formy rekompensaty.
Szczegolnym przypadkiem jest tu wycengcia ludzkiego, ktérej manma dokona na
podstawie sumy zarobk6wub na podstawierekompensat, jakich osoliada za ponoszenia
ryzykasmierci (wynagrodzenia wyptacane w zawodach uznaalazg ryzykowneana ogot
wyzsze nk w innych) lub odszkodowezasdzanych przezasly.

Rodzaje korzyci
Mozna wyr&ni¢ 5 rodzajow korzici:

unikni ¢cie kosztow,ktore musiatyby b§ poniesione, gdyby nic nie zostato zrobione w
celu rozwazania problemu (a ktérych moa unikraé, jesli dziatanie zostanie po¢te);
oszczdnosci — zmniejszenie obecnych wydatkéw ponoszonych na dele;

zmiany przychodéw — zmiany przychoddéw, ktore bezpednio lub pérednio g
powodowane przez projekt (zmiany przychoddéw, kidiatyby miejsce niezaimie od
projektu nie § uwzgkdniane);

korzysci dla beneficjentow nie odzwierciedlone w strumieiach przychodow -
wskutek okrélonej polityki cenowej aytkownik maze nie ptaat ceny, ktéra bdzie
odzwierciedlata otrzymane korgy (np. koszty pobytu w parku narodowym, optata za
korzystanie z biblioteki); cho moze okaza sie to trudne, naley podpé proke
skwantyfikowania takich korzgi;

korzysci dla szerszych grup spotecznych- korzyci takie jak np. ustugi policji &
dostpne ogotowi, inna mdiwos¢é — nasze dziatanieczie mialo teé niezamierzony
wptyw na inne grupy (inny &i wptyw projektu na bezgoedniego odbiorg korzysci
projektu, np. transport publiczny @ spowodowa& ograniczenie zanieczyszeje
réwniez w tym przypadku cena na ogoét nie odpowiada kéaioyn.

Dyskontowanie kosztow i korzygci

Koszty i korzyici, definiowane na potrzeby ewaluacji ekonomiczegpajczsciej roztazone
w czasie. Pierwsze naklady ponosimy od razu, nasirkoszty operacyjne, zyziane z
utrzymaniem pewnej dziatal&ci, przenosz si¢ i rozciagaja W przyszidé. Nie mazna jednak
poréwnywa réznych wariantow doda¢ do siebie wptywy i wyptywysrodkéw majce
miejsce w ranych momentach czasowyclzeby moc poréwnywa koszty i korzgci

wariantowych przedswzi¢é, trzeba odni€ je do tego samego wymiaru czasu.zgttemu
dyskontowanie.

Dyskontowanie jest procesem odwrotnym do naliczawisetek. Przyszie koszty i kokzy
dyskontujemy,zeby dowiedzié sig, ile 3 one warte dzi i zeby mana je odnié do
naktadow, ktére obecnie ponosimy. Kluczowy wplyw wsnik dyskontowania ma stopa
dyskontowa. Stosowanea g6zne metody wyznaczania stopy dyskonta, ale RrR&02|
przyjmuje s¢ stopy dyskontowe priori, na podstawie wytycznych instytucji finangzych
dane przedswziccie. Np. Komisja Europejska zaleca przyjmowanie gleojektow
inwestycyjnych 5% dyskonta, administracja publicanaWielkiej Brytanii dla ranych
przeds¢wzie¢ finansowanych z publicznycirodkéw zaleca stosowanie stopy dyskontowej
na poziomie 3,5%.

W wyniku dyskontowania otrzymujemy wafto zaktualizowaa pewnego strumienia
pienidzy (PV —present value).



gdzie: CF — strumiesrodkow, ktérych wart&é zaktualizowan chcemy wyliczy
r — stopa dyskonta
n —ilcs¢ lat, jaka uptynie do czasu otrzymania CF

Przyktad 3
Doliczanie odsetek

Kwota 100 zt jest inwestowana na 5% na okres Zlatl koniec pierwszego roku zarobimy 5
zt, a naszdrodki wyniosy 105 zt. W kolejnym roku zarobimy na tej kwocie éjole 5%. Na
koniec drugiego rokudalziemy mi€ 110,25 zi.

Dyskontowanie
Kwota 110,25 zt, ktGr bedziemy dysponowali za 2 lata, zdyskontujemy stasup-
procentovy stop dyskonta

PV =110,25: (1 + 0,05) =110,25 : (1,05 x 1,8%)00

Wybor stopy dyskonta ma znacy wptyw na ocea i wybor projektéw. Co do zasady se
zwickszy st dyskonto, projekty o wiszych pocatkowych naktadach inwestycyjnych i
nizszych naktadach operacyjnych (kosztach utrzymadmwidg mniej atrakcyjne ri projekty o
niskich naktadach poatkowych i wyzszych naktadach higcych. Wyzsze stopy dyskontowe
sprzyjap pozytywnej ocenie projektow nastawionych na utragia aktywow, nie na ich
wymiarg.

Wskazniki oceny projektu

Na poprzedniej stronie pokazano, jak wylicza zktualizowaa wartas¢ projektu. Jest ona
podstaw wyliczenia r@nych wskanikow wykorzystywanych do oceny projektu. Definicje
kilku z nich przedstawiamy pate).

Wartas¢ zaktualizowana nettoNet Present Value) - to suma zdyskontowanych koszy
minus suma zdyskontowanych kosztow projektu:

Decyzje o realizacji inwestycji nioa podjc jesli wartos¢ NPV jest weksza od zera. Spmd
kilku konkurencyjnych projektow powinien byybrany ten o najwiszym NPV, natomiast
w przypadku istnienia ograniczefinansowych — taki, ktory zapewnia maksymalizac]
wskaznika NPV na jednostknaktadu.

Wskaznik korzysci i kosztow Benefit-Cost Ratio), czyli stosunek zaktualizowanej waito
korzysci do zaktualizowanej warfoi kosztow:




1+ r;) (1 +n r

Projekt mae by realizowany, j&li BCR jest wikszy od 1. Jdi analizujemy Kkilka
konkurencyjnych projektow, wybieramy ten o najkéizym BCR.

Wewretrzna stopa zwrotuliiternal Rate of Return), czyli stopa dyskontowa, dla ktorej
wartas¢ zaktualizowana netto projektu jest rowna zero Kdpsowane korz§ci rownap si¢
dyskontowanym kosztom)

IRR powinna by wicksza ni przyjeta stopa dyskonta. Im jestaisza, tym lepiej.

NPV, BCR, IRR w przypadku bardziej zionych projektéw nie dadznam jednoznacznej
odpowiedzi na pytanie, ktéry z nich wybreDany projekt mee mi&€ najwyzszy NPV, ale
wcale nie najwysze BCR czy IRR. W takich przypadkach wybér powinapierd si¢ na
maksymalizacji NPV. Wskaniki te @ gldwnymi wskanikami stosowanymi w analizie
finansowej projektow inwestycyjnych.

Analiza kosztéw i efektywndci (cost effectiveness analysis, CEA)

Analiza ta — to porOwnanie kosztow wdemia okrélonej interwencji (zrealizowania
dziatania) z kosztami, jakie zostalyby poniesiogdyby probowa oshgnaé te same cele
(korzysci) stosujc inne rozwazania. Opisywana metoda nie zaktada przypisywamid®@ci
pienkznych wszystkim korz§ciom. Mog one by wyrazone w jednostkach fizycznych lub
nawet w sposéb opisowy. g8t ma ona zastosowanie przede wszystkim w trudniej
mierzalnych obszarach. Program jest efektywn§lj jea podstawie analizy kosztéw cyklu
zycCia przedsjwziecia, okazuje si iz jego koszty g najnizsze przy tej samej sumie Koszy
(inaczej: przy tych samych zrealizowanych celach).

Analiza kosztow i uzytecznaici (cost-utility analysis, CUA)

Polega ona na analizie i porownaniu kosztow dozteni@ produktow, ustug lub rezultatow o
okreslonej wyteczndci, przy czym uyteczngé rozumiana jest jako zespét cechzgpaanych

z punktu widzenia beneficjenta, grupy docelowejeriia. Przeliczona jest ona na waéto
pienkzna. Zaleznosé migdzy kosztem a iayteczndcia, wyrazona W pienadzu, mae by
bardzo réna. Jéli koszty znacznie przewgzap uzytecznd¢, to ich ponoszenie nie jest
uzasadnione.

Stabdcia prezentowanych analiz jest to, nie badaj one w ogoéle rozktadu kosztéw i
korzysci (kto, ile skorzysta na danym projekcie; kto, a2k niego ,zaptaci”) — licz sie tylko
catkowite oddziatywania. Wskazujemy ¢ei na rozwazanie efektywne, ale niekoniecznie
spotecznie sprawiedliweKazda decyzja powodujee jedni zyskuj, inni traa. W praktyce
nie jest jednak mdiwe oskgniccie tzw. optimum Pareto, chostanowi ono wany
wyznacznik w dzeniu do dokonywania optymalnych wyboréw. Zgodniepimum Pareto,
stan optymalny — to taki, kiedy nie tma poprawd sytuacji (dobrobytu) jednej osoby lub
grupy 0sob, bez pogarszania sytuacji innych. Z pumkdzenia wydatkowania publicznych
srodkéw wad optimum Pareta jest odwotywanie: slo indywidualnych preferencji, nie £a



do interesu spotecznego.a®tza bardziej praktyczne uwa sk kryterium Kaldora-Hicksa,
ktére przyjmuje, 2 rozwigzanie jest efektywne, gdy w wyniku jego zastosowajeiden
podmiot zyskuje wicej, niz traci inny, a jednoczaie istnieje (przynajmniej teoretycznie)
sposob kompensacji strat przez podmiot zyglupa rzecz podmiotu tracego.

Co na pocatek?

Wszystko, co zostato dat przedstawione w tym artykule na temat ewaludainemicznej
moze wyda si¢ pocatkujacej osobie zawite i mato praktyczne. Jednak podobrw tym
przypadku ,nie taki diabet straszny, jak go maluOd czego ména zacz¢? Najtatwiej od
analizy kosztow i efektywrigi, czyli zadania sobie pytania, czy okomy efekt mana
uzyska& przy mniejszych naktadach lub inaczej — czy zagu@esrodki mazna otrzyma
wiecej. Co mae by efektem? Jak pamgtamy, ewaluag mazna prowadzi odnoszc ja do
dostarczonych produktow i ustug (wyomych w sztukach, egzemplarzach, godzinach itd.);
do rezultatow, rozumianych jako kokzy, ktérych ddwiadcza uczestnik projektu may
dostp do oferowanych mu produktow, ustug i innych ddte. koniec meemy weryfikowa
stopien realizacji celow.

Przykiad 4
Zalézmy, ze realizujemy projekt z zakresu aktywizacji zawodfpwv ktérym uczestniczy 20

0s6b. Projekt sktadaesz 3 komponentow:

- 4 dni szkolé@ wyjazdowych, ktérych wszystkie koszty bezpminie wynosz 30.000,
ztotych;

- 200 godzin konsultacji i doradztwa w sumie z&D00, ztotych;

- 5 dni stay i praktyk dla kadego uczestnika za kolejne 10.000, ztotych.

Ponadto wynagrodzenia kadry zgizapcej projektem wynosz9.000, ziotych, zakoszty
administracyjne — 6.000, ztotych. Razem te dodatké&waszty — to 15.000, ztotych. Projekt
trwa 6 miesicy i wszyscy uczestnicy w rownym stopniu hiondziat we wszystkich
dziataniach.Zeby cokolwiek méc policzy dalej musimy dolicz§ do kosztéw pérednich
koszty wynagrodze i koszty administracyjne. Rozdzielamy je propongimie do udziatu
kosztéw bezpgrednich poszczegdlnych komponentéw w kosztach Beegoich ogotem.

Komponent Koszty Udziat kosztéw Narzut kosztow
bezpdrednie danego komponentu| wynagrodze i
w kosztach ogétem | administracyjnych
Szkolenia 30 000 30000 :50000=0,6 0,6x 159800000
Konsultacje 10 000 10 000:50000=0,2 0,2x069 3000
Staze i praktyki 10 000 10 000:50000=0,2 0,2x008 =3 000
Razem 50 000 15 000

Catkowite koszty poszczegolnych komponentéw wynigcC:
- szkolenia — 39.000, ziotych;

- konsultacje i doradztwo — 13.000, ztotych;

- staze i praktyki — 13.000, ztotych.

Majac te dane memy wylicz& rézne wskaniki i porownyw& je z wartdciami
wskanikéw uzyskanymi w ramach innych projektéw. Np. koabity koszt ,osobodnia”
szkoleniowego wyniesie 39 000 : (4 dni x 20 0s0EBZ,5 zt, godzina konsultacji — 13 000 :
200 = 65 zi, koszt 1 dnia sta 1 osoby to z kolei 13 000 : 100 = 130 zt. Jestdjprostsza
analiza kosztowa.



Mozemy take pOp¢ dalej i sprobowawyliczye, ile kosztuj uzyskiwane przez nas rezultaty.
Jeli w wyniku naszego projektu, uczestnicy zdobyliwpe kompetencje zawodowe,
potwierdzone formalnym egzaminem i certyfikatem, zemay sprobowa odnie¢ koszt
takiego rezultatu do cen rynkowych. Zaddy, iz oferowany na komercyjnych zasadach kurs
przygotowujcy do tego samego egzaminu zawodowego kosztujenia 4000 ztotych od
osoby. U nas korz¢ taka jest dogpna w sumie za:

65 000 ztotych (catkowity koszt projektu) : 20 =58Pztotych,

czyli sporo taniej. Co jednak ¢sistanie, jéli nie wszyscy uczestnicy zdagzgzamin i
uzyskaj formalne potwierdzenie kompetencji u#iwiajace im podgcie pracy na
okreslonym stanowisku? 3k z réznych przyczyn egzamin ostatecznie zda 15 zamiast 20
0s6b, to koszt naszego rezultatun&mwego mierzonego wskaikiem liczby osob, ktére
moa zatrudné sie w danym zawodzie, ulegnie zmianie:

65 000 ztotych : 15 = 4 333 ziotych.
Nie bedziemy wkc juz tak efektywni kosztowo.

Podobna analiza dla poziomu zrealizowanego celu aggnbedzie na ogdét zastosowania
rachunku kosztoéw i korzgi; jest zazwyczaj bardziej ztona. Jednak oceny kosztow i
korzysci, jak te przedstawione w przyktadzie, ima bez wgkszych trudnéci probowd
prowadz¢ w wigkszasci projektow. Warto. Wykorzystag powierzone nandrodki, musimy
umiet odpowiedzié nie tylko na pytanie, czy dostarczylhy to, co obiecadimy, ale take, ile
to kosztowato i czy ten koszt byt ekonomicznie azhsony.
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